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A|B|O Jugend

Wer sind wir?
Seit 2015 beraten und betreuen wir  
Jugendliche und junge Erwachsene  
zwischen 15 und 21 Jahren, die beim  
AMS Wien Jugendliche gemeldet sind. 

Wir unterstützen bei der beruflichen Orien-
tierung sowie beim Einstieg in die  
Berufsausbildung, Weiterbildung und  
Arbeitsaufnahme. Darüber hinaus  
helfen wir bei persönlichen und sozialen  
Problemlagen.

Dabei orientieren wir uns stets an der  
individuellen Situation der mehr als 1.000 
Teilnehmer*innen pro Jahr.

 

Unser Erfolgsrezept
•	 Unterstützung zum richtigen Zeitpunkt 

und genau dort, wo sie benötigt wird

•	 Lösungsorientierte Beratung mit  
kreativen Methoden 

•	 Enormes Erfahrungswissen in Kombi- 
nation mit einer Portion Humor

Um an A|B|O Jugend teilnehmen zu  
können, ist eine Einladung vom AMS  
Wien Jugendliche nötig.

Sie möchten mehr über das Angebot 
von A|B|O Jugend erfahren?



Persönliche Beratung und Unterstützung

Berater*innen
Bei Beratungsbeginn erhalten die Jugend-
lichen eine Hauptansprechperson, die sie 
durch die Teilnahme bei A|B|O Jugend 
führt. In Einzelgesprächen geht es um den 
persönlichen Weg zu Lehre bzw. Arbeit und 
die individuellen Anliegen der Jugendlichen.
Darüber hinaus können die Teilnehmenden 
aus unterschiedlichen Workshops das je-
weils passende Angebot auswählen. The-
men wie Berufsorientierung, Bewerbung 
in und außerhalb von Wien, Umgang mit 
schwierigen Situationen und vieles mehr 
stehen am Programm.
Das erfahrene Beratungsteam setzt sich  
aus Mitarbeiter*innen von itworks Personal-
service und dem WUK Werkstätten- und 
Kulturhaus zusammen.

Unser Angebot:
•	 Stärkenanalyse und Hilfestellung bei 

persönlichen Problemlagen
•	 Unterstützung bei der Erstellung von  

Bewerbungsunterlagen
•	 Beratung bei der Wahl geeigneter  

Berufs- und Ausbildungswege
•	 Unterstützung bei der Lehrstellen- und 

Arbeitssuche
•	 Vorbereitung auf Aufnahmetests und  

Bewerbungsgespräche
•	 Verschiedene Workshops
•	 Mehrwöchige Workshopreihen zum  

Thema „Mobilität fördern“ sowie  
„In Tanzschritten zur Ausbildung“

•	 Nutzung der umfangreichen Firmen- 
kontakte von A|B|O Jugend

Für Mädchen und junge Frauen

Mädchenlotsinnen
Die Mädchenlotsinnen von itworks  
Personalservice unterstützen speziell  
Mädchen und junge Frauen zwischen  
15 und 21, die beim AMS Wien Jugendliche 
gemeldet sind.

Unser Angebot:
•	 Ergänzende Mädchenberatung zu  

speziellen Fragen rund um Arbeit und  
Beruf

•	 Begleitung zum Berufs-Check bei Trä-
gereinrichtungen der überbetrieblichen 
Lehrausbildung (ÜBA) sowie Vorberei-
tung darauf

•	 Exkursionen in Kleingruppen zu ÜBA- 
Trägereinrichtungen und Unternehmen

•	 Regelmäßiger Mädchen-Workshop  
„Talk & Chill“

•	 Kennenlernen interessanter Berufs- 
felder für Mädchen und junge Frauen

Für hörbeeinträchtigte Jugendliche

Kommunikationsassistent*innen
Die Kommunikationsassistent*innen  
beherrschen die österreichische Gebärden-
sprache und unterstützen Jugendliche mit 
Hörbeeinträchtigung im Rahmen ihrer  
überbetrieblichen Lehrausbildung (ÜBA). 
Sie sind bei itworks Personalservice  
angesiedelt und arbeiten großteils bei den 
ÜBA-Trägereinrichtungen vor Ort.

Unser Angebot:
•	 Inhaltliche Übersetzung der Lehr- und 

Arbeitsinhalte in die Gebärdensprache 
•	 Individuelle Unterstützung beim Erlernen 

und Vertiefen der Ausbildungsinhalte
•	 Begleitung hörbeeinträchtigter Jugend-

licher während eines Berufs-Checks oder 
betrieblicher Praktika im Rahmen der 
ÜBA

•	 Vernetzung mit anderen Unterstützungs-
angeboten in der ÜBA

Lehrstellen und Jobs

Betriebskontakter*innen
Die Betriebskontakter*innen von itworks 
Personalservice sind laufend mit Unterneh-
men in Kontakt und wissen genau, worauf 
Betriebe bei der Auswahl von Lehrlingen 
und Arbeitskräften Wert legen.
Jede Woche gibt es neue Jobs und Lehr- 
stellen, auf die sich die Jugendlichen  
bewerben und vorbereiten können.
Bei A|B|O Jugend profitieren die Teilneh-
menden von unseren guten Kontakten zu 
Unternehmen. Wir akquirieren laufend 
Lehrstellen und Jobs und bereiten die Teil-
nehmenden auf die Bewerbungssituation 
vor. 
Außerdem organisieren wir Exkursionen,  
bei denen die Jugendlichen interessante  
Unternehmen und Berufe kennenlernen 
können und erfahren, was den Betrieben  
bei der Personalauswahl wichtig ist.

Unser Angebot:
•	 Unterstützung bei der Vermittlung in den 

Job oder die Lehrstelle
•	 Vorbereitung auf Tests und Assessments
•	 Kontrolle der Bewerbungsunterlagen
•	 Exkursionen zu Betrieben
•	 Besuch von Lehrlingsveranstaltungen in 

Unternehmen
•	 Kennenlernen von Personalverantwort- 

lichen und Lehrlingen


